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1. YABANCI UYRUKLU OGRENCI KABULU

Toros Universitesi’ndeki &n lisans ve lisans programlarina Yabanci Uyruklu Ogrenci kabulii,
Universite tarafindan ve Yiiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan kontenjanlar ve kosullar
kapsaminda yapilmaktadir. Ogrencilerin bagvuru, kabul sartlar1 ve yerlestirmeleri “Toros Universitesi
Yurt Disindan Ogrenci Kabuliine Iliskin Basvuru ve Kayit-Kabul Yonergesi” cercevesinde
yiiriitiillmektedir. Yabanci uyruklu 6grenciler ile ilgili duyurular ve diger bilgiler tiniversitemiz web

sitesinde yer almaktadir (http://www.toros.edu.tr/icerik/toros-university-how-to-apply).

2. YABANCI UYRUKLU OGRENCILERIN SORUNLARI VE YAPILAN IYILESTIRMELER

Akademik birimlerdeki yabanci uyruklu 6grencilerin sorunlarmin tespiti, bu tespitlere iligkin
iyilestirmelerin yapilabilmesi amaciyla veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Uygulanan anket
sonuglarma gore yapilmasi gereken iyilestirmeler ve eylem planlarina yonelik bilgilerin igerigi ise bu
bolumiin diger alt basliklarinda detaylandirilmistir. Bu rapor, Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik
Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii 1. Simiftaki Yabanci Uyruklu Ogrencilere

uygulanan memnuniyet anketini ve sonuglarini kapsamaktadir.

2.1.  ANKET

Akademik birimlerdeki yabanci uyruklu 6grencilerin sorunlarina yonelik “Yabanct Uyruklu
Ogrenci Memnuniyet Anketi” diizenlenmistir. Anketin icerigi 5°li likert dlgekli sorular, acik uclu
sorular ve katilimci bilgilerinden olusmaktadir. Toplam 12 sorudan olusan anketin ilk iki sorusu
kisisel bilgileri toplamak ig¢indir, {iglincii soru ise d6grencilerin iiniversiteden nasil haberdar olduklarini
arastiran bir sorudur. Sonrasindaki 9 soru 5°li likert 6lgegi ile derecelendirilmistir, anketin sonunda ise
ogrencilerin Onerilerini ve gorislerini almak tizere bir agik uglu soru yoneltilmistir. Memnuniyet
anketi Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakdiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii 1.
Smiftaki Yabanci1 Uyruklu 1 Ogrenciye uygulanmustir. Anket sorular1 asagida belirtilmistir.

Yabanci Uyruklu Ogrenci Memnuniyet Anketi

Hangi bolimdesiniz?
. Uyrugunuz nedir?
. Toros Universitesinden nasil haberdar oldunuz?



http://www.toros.edu.tr/icerik/toros-university-how-to-apply

Toros Universitesinden genel olarak memnun musunuz? (Siniflar/Konferans Salonu, Kampiis
Tesisleri, Kantin/Kafeterya, Yurtlar, Hizmet Olanaklar1)
. Kampiis personeli size ne derecede yardime1 oluyor?
. Danigsman hocaniz size yardime1 oluyor mu?
. Universite mesleki ve kisisel gelisiminize katkida bulunuyor mu?
Universitenin akademik personelleri ve idari personelleri yeterli midir?
Boliim Miifredatiniz ¢alisma alanimiz ile alakali midir?
10 Kampds tesisleri yeterli midir?
11. Toros Universitesinden genel olarak memnun musunuz?
12. Toros tiniversitesi hakkinda onerileriniz nelerdir?

1 Yabanci Uyruklu Ogrenci, Google Forms araciligiyla yapilan ankete katilmis olup, Sekil

1’de de anlasilacagi lizere Irak uyruklu oldugu goriilmektedir.

Sekil 1: Anketi Cevaplayan Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Uyruklarma Gore Dagilimi

Katilimcilara ilk soruda, Toros Universitesi’nden nasil haberdar olduklarmna iliskin bir soru
yoneltilmistir. Sekil 2’de goriildiigi lizere 6grencinin vermis oldugu yanit ger¢evesinde, arkadas, aile
veya yakin ¢evre araciligiyla haberdar oldugunu belirtmistir. Bu baglamda yabanci uyruklu
ogrencilerin {liniversiteden haberdar olabilmeleri i¢in sosyal medyanm etkin kullanilmasi, yabanci

uyruklu oOgrencilerin 6grenim gormekte oldugu farkli egitim kurumlariyla iletisime gegilmesi,

{iniversitenin ve Dis Iliskiler Ofisi’nin reklammmn yapilmasi konusunda gerekli iyilestirme

calismalarinin yapilmasi planlanmaktadir.
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Sekil 2: Anketi Cevaplayan Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Toros Universitesi’ni Tanima Yolu

Katilimcilara ikinci soruda, Toros Universitesi’nden memnuniyet diizeylerini iiniversitede
verilen hizmetler g6z onlinde bulundurarak degerlendirmeleri iliskin soru sorulmustur. Sekil 3’de
gorildiigi lizere 0grencinin vermis oldugu yanit ¢ergevesinde, sinif ve konferans salonlarinin ¢ok iyi,
kampus hizmetlerinin ¢ok iyi, kantin ve kafertarya hizmetlerinin iyi, yurtlarin normal ve hizmet
olanaklarmin ¢ok iyi oldugunu sdylemistir. Bu baglamda yabanci uyruklu 6grencilerin memnuniyet
diizeylerinin arttirilmasina yonelik olarak, kantin/kafeterya ve yurtlar olanaklarinda iyilestirme

caligmalar1 yapilmasi planlanmaktadir.
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Sekil 3: Anketi Cevaplayan Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Hizmet Yoniinden Memnuniyet Diizeyleri

Katilimeilara iciincii soruda, Toros Universitesi’ndeki personelin kendilerine yardimci olma

konusundaki degerlendirmelerine iligkin goriisleri sorulmustur. Sekil 4’de gorildiigi lizere ankete

katilan 6grenci personelin kendilerine her zaman yardimci oldugunu belirtmistir.
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Sekil 4: Anketi Cevaplayan Yabanci Uyruklu Ogrencilere Gére Toros Universitesi Personeli’nin Yaklagim

Katilimeilara dordiinci soruda, Toros Universitesi’ndeki akademik danismanlarmm kendilerine

yardimci olma konusundaki degerlendirmelerine iligkin goriisleri sorulmustur. Sekil 5’te de gorildigi




Uzere Ogrencinin vermis oldugu yanit gergevesinde, danismanlarinin her zaman kendisine yardimci

oldugunu belirtmistir.
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Sekil 5: Anketi Cevaplayan Yabanci Uyruklu Ogrencilere Gére Akademik Danismanin Yaklagimi

Katilimcilara besinci soruda, Toros Universitesi’nin kendilerinin mesleki ve kisisel gelisimine
katkida bulunup bulunmadigi konusundaki degerlendirmelerine iliskin goriisleri sorulmustur. Sekil
6’da goruldigii tizere 6grencinin vermis oldugu yanit gercevesinde, Universitenin mesleki ve kisisel

gelisimlerine her zaman olumlu katki sagladigmi belirtmistir.
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Sekil 6: Anketi Cevaplayan Yabanci Uyruklu Ogrencilere Gére Toros Universitesi’ndeki Egitimin Mesleki ve
Kisisel Geligimlerine Katkis1

Katilimecilara altinc1  soruda, Toros Universitesi’ndeki akademik ve idari personelin

yeterliliklerine iliskin goriisleri sorulmustur. Sekil 7°de goriildiigii lizere 6grencinin vermis oldugu

yanit gergevesinde, akademik ve idari personelin yeterlilige haiz oldugunu sdylemistir.
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Sekil 7: Anketi Cevaplayan Yabanci Uyruklu Ogrencilere Gore Toros Universitesi’ndeki Akademik ve Idari
Personelin Yeterliligi
Katilimcilara yedinci soruda, Toros Universitesi’nde okuduklar1 bdliimlerin miifredatlarmin

calisma alanlar1 ile ilgili olup olmadigina iliskin goriisleri sorulmustur. Sekil 8’de de goriildiigi lizere
Ogrencinin vermis oldugu yanit g¢ercevesinde, boliim miifredatlarinin ¢aliyma alanlari ile alakali

oldugunu sdylemistir.
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Sekil 8: Anketi Cevaplayan Yabanci Uyruklu Ogrencilere Gére Toros Universitesi’ndeki Okuduklari
Boéliimlerin Miifredatlarimn Calisma Alanlari {le iliskisi

Katilimeilara sekizinci soruda, Toros Universitesi’nde bulunan kampuslerdeki tesislerin
yeterliligine iligkin bir soru sorulmustur. Sekil 9°da goriildiigii iizere dgrencinin vermis oldugu yanit

cercevesinde kampuslerdeki tesislerin ¢cogu zaman yeterli oldugunu séylemistir.
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Sekil 9: Anketi Cevaplayan Yabanci Uyruklu Ogrencilere Gore Toros Universitesi’ndeki Kampiis Tesislerinin
Kullanimi

Katilimeilara dokuzuncu soruda, Toros Universitesi’nden genel olarak memnuniyetlerine
iliskin goriislerini belirtmeleri istenmistir. Sekil 10’da goriildiigii iizere 6grencinin vermis oldugu yanit

cercevesinde her zaman memnun oldugunu sdylemistir.
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Sekil 10: Anketi Cevaplayan Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Toros Universitesi’'nden Genel Olarak
Memnuniyeti

Katilimeilara onuncu soruda, Toros Universitesi hakkinda onerileriniz nelerdir seklinde agik

uclu soru ydneltilmistir. Bu baglamda katilime1 Toros Universitesinin ¢ok iyi bir {iniversite oldugunu

soylemistir. 2022-2023 Akademik Yilinda Toros Universitesi Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik

Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak sanatlar1 Boliimii 1. Swmiftaki yabanct uyruklu 6grencilere yapilan

anket sonucunda 6grencilerin;

Kamps personeli ve davraniglarinin olumlu oldugu,

Danisman hocalarindan memnun olduklari,

Aldiklar1 egitimin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki sagladigy,
Akademik ve idari personeli yeterli bulduklari,

BOlum miifredatlarinin ¢alisma alanlar ile ortiistiigiini diisiindiikleri,
Kampiis tesislerini yeterli bulduklari,

Toros Universitesi’nden genel olarak memnun olduklar1 saptanmustir.




2.2.  SORUNLARIN GIDERILMESIi VE EYLEMLER

Yabanct Uyruklu Ogrencilere uygulanan anket sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda
ilgili birimler ve 6grenci danigmanlari ile isbirligi icerisinde iyilestirme eylem planlar1 ¢aligmalarina
devam edilmektedir. Bu baglamda Dis Iliskiler Sube Miidiirliigii tarafindan Yabanci Uyruklu Ogrenci

Oryantasyon Egitimi verilmesi i¢in planlamalara baglanmasi 6nerilmektedir. Oryantasyon Egitimine

ek olarak akademik ve idari personelin Yabanci Uyruklu Ogrenciler ile ilgili yasadigi sorunlari

ogrenmek, goriislerini ve onerilerini almak i¢in bir anket uygulanmasi 6nerilmektedir.

Goérevli Akademik ve/veya idari | lyilestirme Yapilmasi

1) GEHITIG (B o (201 Birim Planlanan Tarih

B Fakilte Kalite
Yabanci Uyruklu Ogrenci Oryantasyon Egitimi
Koordinatorliga, Kasim 2023
dizenlenmesi )
Dis Iliskiler Sube Mudirlagu

Akademik ve idari personelin Yabanci Uyruklu

Ogrenciler ile ilgili yasadig sorunlar 6grenmek,
Fakulte Kalite Koordinatorligl | Nisan 2023
gorislerini ve énerilerini almak icin bir anket

uygulanmasi

Universitenin ve Dis iliskiler Ofisi’nin sosyal
medyada gorinUrlGgind arttirmak amaciyla Fakulte Kalite
gerekliiyilestirme calismalarinin yapilmasi, Koordinatorliga, Nisan 2023
GSTMF ye ait bir sosyal medya hesabi Fakilte Web Komisyonu

olusturulmasi




